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! MODULE 1 -  GESTION DE L’INFORMATION 
COMMERCIALE

!
Principales Fonctions!

Agenda!

Base clients!

Base produits!

Stat. ventes!

Politique 
commerciale!

" Gestion automatique des actions 
commerciales: suivi relation client, 
demande de nouveaux produits, etc!

Principaux Utilisateurs!

" Commerciaux!

" Consultation de la base clients et tris!
" Profils clients !
" Suivi de l’activité commerciale : 

rapport de visites et définition des 
actions commerciales : liaison avec 
agenda!

" Analyse portefeuilles clients!

" Dir Commercial!

" Consultation fiche descriptif produits 
et tris!

" Fiches produits concurrents!
" Consultation fiche solutions 

techniques développées par 
l’entreprise et requêtes sur mot clés!

" R&D!

" Statistiques ventes par segment de 
marché, pays, produits!

" Historiques!

" Organisation équipe commerciale!
" Suivi des objectifs commerciaux et 

analyse des performances!
" Analyse et structuration de 

l’information commerciale!
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Marketing 
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MODULE 2     -    ANALYSE MARKETING

!

Analyse Marketing!

Concurrence!

!

" Segmentation!
" Analyse de tendances : text mining!

" Dir. commercial!

" Profils concurrents!
" Macro benchmarking!

" Marketing!
!

Principales Fonctions! Principaux utilisateurs!

Dir. Général 
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